POVINNOSTI  POUŽIVATEĽA PO ZAKÚPENÍ POKLADNICE CERTIFIKOVANEJ PODĽA ZÁKONA 289/2008

1. Ak  si podnikateľ   zakúpi pokladnicu certifikovanú poľa 289/2008, musí túto používať spôsobom, ktorý určuje tento zákon.

2. Po zakúpení registračnej pokladnice musí zakúpiť aj nový typ Knihy pokladnice a tržieb podľa 289/2008

3. Po zaevidovaní pokladnice na DÚ požiada servisnú organizáciu (SO) o uvedenie do prevádzky. Pokladnicu si nesmie uviesť do prevádzky sám. Pokladnica sa musí zabezpečiť plombou (vydanou DRSR) , za ktorú zaplatí podnikateľ SO.

4. Zodpovedá za neporušenie plomby, inak hrozia postihy a každú plombu musí zaplatiť.

5. Umiestniť pokladnicu tak, aby údaje z displeja boli čitateľné pre zákazníka.

6. Pri testovaní pokladnice po oprave, alebo zaškolení obsluhy sa tlačia doklady s označením „NEPLATNÝ DOKLAD“ . Tieto doklady musí uchovávať po dobu aspoň 1 roka po roku v ktorom boli vyhotovené.

7. Každé vloženie hotovosti do zásuvky musí okamžite zaevidovať v pokladnici a vystaviť doklad „VKLAD“.  Tento doklad musí uchovávať ešte aspoň 1 rok po roku v ktorom bol vystavený.

8. Ak v danom dni robil tržby, musí urobiť dennú uzávierku. Táto musí byť urobená do 24,00 hod. (môže ju urobiť aj skôr). Denná uzávierka môže byť v danom dni iba jedna. Ak je nutné urobiť uzávierku skôr (napr. kvôli poruche), ďalšie pokračovanie predaja v danom dni ide do uzávierky nasledujúceho dňa.  

9. Ak sa na displeji  zobrazí „Servisná údržba“ (bude sa mu zobrazovať po každom zapnutí RP) musí do 2 mesiacov nechať urobiť údržbu pokladnice v SO.

10. Je povinný uchovávať pásky dennej uzávierky po dobu najmenej 5rokov po roku, kedy boli vyhotovené. Spôsob a miesto uchovania si zvolí podnikateľ sám. Údaje na nich však musia byť čitateľné.

11. Je povinný uchovávať dátové média s kontrolnými záznamami (žurnálmi) po dobu najmenej 10 rokov okrem roku v ktorom boli vyhotovené. Na požiadanie DÚ je povinný sprístupniť kontrolné záznamy v listinnej forme.

12. Používať iba také dátové média pri ktorých výrobca garantuje uchovanie údajov na nich po dobu 10 rokov, okrem roku v ktorom boli vyhotovené. V prípade, že pokladnica ukladá kontrolné záznamy na média, ktoré nemajú garantovanú túto dobu (napr. SD karta, musí následne uložiť údaje na médium s garanciou 10+1rok.

13. Podnikateľ je povinný viesť knihu pokladnice. Kniha nemôže obsahovať iné údaje, alebo záznamy ako sú uvedené vo vzore. Knihu je povinný archivovať po dobu 10 rokov po roku v ktorom bol vykonaný posledný záznam. 

14. Podnikateľ je povinný v prípade vystavenia faktúry a prijatí tržby za jej úhradu túto zaevidovať  v ERP. Kópiu dokladu pripojí k faktúre.

15. Pri poruche registračnej pokladnice je podnikateľ povinný - bezodkladne nahlásiť poruchu SO

· bezodkladne zaznamenať do knihy ERP dôvod, dátum a čas prerušenie prevádzky RP. Rovnako je povinný zaznamenať dátum a čas nahlásenia poruchy SO, prípadne jej odovzdanie SO a toto si nechať potvrdiť SO s uvedením priezviska a mena osoby..

· vydávať paragóny v dvoch vyhotoveniach (s kópiou), pričom originál odovzdá zákazníkovi. Paragóny  musia mať údaje  ako daňový doklad

· po oprave pokladnice zaznamenať do knihy ERP dátum a čas opätovného spustenia prevádzky

· po oprave pokladnice všetky paragóny nahrať do registračnej pokladnice najneskôr do 10 dní po uplynutí mesiaca, v ktorom bola prevádzka ERP prerušená.

· paragóny skladovať najmenej 5 rokov po roku v ktorom boli vyhotovené. Spôsob a miesto uchovania si zvolí podnikateľ sám. Údaje na nich však musia byť čitateľné.

· pri poruche nie je možné používať náhradnú pokladnicu!

16. Podnikateľ je povinný požiadať SO o výmenu FM ak bola naplnená jej kapacita, ak v dôsledku poruchy si neplní funkciu, alebo došlo k zmene údajov (v názve, resp. mieste podnikania, zmena plátcu/neplátcu DPH a pod.) Pôvodnú FM je povinný bezpečne uchovávať po dobu najmenej 10+1 rok.

17. Pri ukončení podnikania požiadať SO o vybratie FM a skladovať ju  bezpečne po dobu najmenej 10 + 1 rok.

18. Po ukončení podnikania je povinný oznámiť DÚ toto ukončenie najneskôr v  prvý pracovný deň po dni ukončenia. DÚ zruší DKP a toto zapíše do knihy pokladnice.

